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Veuillez fournir un résumé en 500 mots de votre these ; vous pouvez
joindre la table des matiéres ou tout autre document qui vous semble
pertinent.

La recherche se penche sur [l'utilisation d’Internet par les sites du
patrimoine mondial de TUNESCO d’Europe. L’analyse a pour but de vérifier si les
techniques de relations publiques déployées dans les stratégies de mise en
valeur du patrimoine mondial sur le Web contribuent au positionnement du
patrimoine mondial comme appartenant a tous les peuples du monde. Le
caractére universel des sites du patrimoine mondial est en effet leur principale
distinction et le bagage identitaire qui leur est associé peut servir de point de

rencontre entre les peuples.

Nous débutons par un survol des courants de pensée qui ont émergé
depuis I'arrivée d’Internet. Certains auteurs tiennent un discours dithyrambique a
'égard de ce nouveau mode de communication, alors que d’autres croient qu’il
peut contribuer a un repli identitaire qui se manifeste notamment par la
découverte de I'altérité. Ceci étant, nous émettons I'hypothése que les stratégies
d’'information dont témoignent les pages Web consacrées aux sites du patrimoine
mondial ne contribuent pas au déploiement d’'une mise en valeur du patrimoine
de 'UNESCO, ce qui restreint I'émergence virtuelle d’'une culture identitaire

mondiale.

La technique d’étude de document utilisée dans le cadre de cette
recherche est lanalyse de contenu de vérification. Un échantillonnage
systématique a plusieurs degrés a été utilisé pour circonscrire les pages Web a

étudier a l'aide du bordereau d’analyse congu spécialement pour cette recherche.

Les pages Web qui ont été analysées se sont avérées fort différentes a
bien des égards. Elles nous auront tout de méme permis de conclure que bien
que I'Internet soit un média de plus en plus démocratique et qu’il permette la
rencontre de I'Autre, nous ne sommes pas rendus au point de voir émerger une
culture identitaire mondiale. Du moins, nous pouvons affirmer ceci a I'égard des

pages Web de sites du patrimoine mondial d’Europe.
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